Regulamin
Postanowienia ogdlne.

1. Ninigjszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Regulamin okresla rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem

Serwisu, a takze zasady Swiadczenia Ustug Elektronicznych, warunki
zawierania i rozwigzywania Umow, jak rowniez tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer,
laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa.

Definicje
1. Serwis — serwis Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.salesup.pl.

2. Regulamin - ninigjszy regulamin Serwisu.

3. Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

4. Ustugodawca - SalesUP Polska S.A., ul. Sternicza 78A 01-350
Warszwawa, NIP: 5223294604

5. Ustugobiorca - (1) osoba fizyczna; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna - korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi
Elektronicznej.

6. Formularz Kontaktowy — Ustuga Elektroniczna w postaci interaktywnego
formularza dostepnego w Serwisie umozliwiajgcego kontaktowanie sie z
Ustugodawca.

7. Konsument — Klient lub Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng dokonujaca
Z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa lub osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
te] umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wyhnikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze).



Ustugi elektroniczne w serwisie

W Serwisie dostepne s3g nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz
Kontaktowy.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna sie z momentem
podania adresu e-mail i/lub tresci wiadomosci i zapoznaniu sie z Polityka
Prywatnosci, oraz nacisniecie przycisku ,Wyslij".

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie i
ma charakter jednorazowy - ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia wystania
wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwila wczesniejszego
zaprzestania wprowadzania do niego danych przez Ustugobiorce.

Tryb postepowania reklamacyjnego Ustug Elektronicznych.

Ustugobiorca moze sktadac reklamacje zwigzane z wadliwym swiadczeniem
Ustug Elektronicznych Iub wykonaniem Umowy przez Ustugodawece.
Reklamacje mozna sktadac w ponizej wskazany sposob: w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@salesup.pl.
. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.

. Ustugodawca poinformuje Konsumenta o aktualizacjach niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowe] z umowa,
konsekwencjach zaniechania aktualizacji oraz dostarczy je Konsumentowi.
Jezeli Konsument nie zainstaluje aktualizacji w rozsadnym czasie po ich
dostarczeniu, wéwczas Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe] z umowa, ktdéry wynika
wytacznie z braku aktualizacji.

. Reklamacje Konsumentdw rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w szczegolnosci w zakresie reklamacji konsumenckich —zgodnie
z art. 43 | nastepne ustawy o prawach konsumenta. 5. Ustugodawca
odpowiada za zgodnosc¢ swiadczenia z umowa

Sposoby rozwigzywania sporéw

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci  skorzystania przez
konsumenta z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem:
https.//uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.p
hp.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze
punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub
adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktorego
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zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobodéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http:/Mww.spsk.wiih.org.pl/);
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wihasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow |ub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m. in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w
godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowag z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynhikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_fag_platforma_odr.php)

Postanowienia koncowe

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz
0sOb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub utrudnien w
dostepie do Serwisu, np. ze wzgledu na prowadzone prace konserwacyjne i
zwigzane z udoskonalaniem Serwisu. Ustugodawca jednoczesnie
zobowigzuje sie informowac o planowanych przerwach lub utrudnieniach za
posrednictwem Serwisu lub droga korespondencji e-mail.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

. W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcow
0 zmianach, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
Serwisu lub wiadomosci e-mail.
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